Анализ обращений граждан в Земское собрание Суксунского муниципального района за 2008 - 2012 года

1.1. Общая статистика обращений. В 2012 году продолжилась тенденция спада числа обращений граждан в Земское собрание Суксунского муниципального района.
За 2012 год в адрес Земского собрания Суксунского муниципального района поступило 4 обращения от граждан: 1 обращение личного характера, 3 обращения, содержащие сведения о серьезных недостатках. Одно обращение было отозвано заявителем. В сравнении с прошлым годом количество обращений сократилось на 20%.

При этом темп роста числа обращений во втором полугодии 2012 года существенно увеличился по сравнению с началом года: во втором полугодии поступило 3 обращения граждан.

Из общего числа поступивших в 2012 году обращений 2 – коллективные, что соответствует уровню 2011 года (также 2 обращения).
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Как видно из диаграммы, в 2010 году наблюдался пик обращений граждан, большинство из которых – коллективные.

1.2. Статистика по муниципальным образованиям. Основная часть обращений поступила от заявителей, проживающих в п. Суксун. Также 2 обращения поступило из Тисовского сельского поселения. 

Данные по муниципальным образованиям, из которых в 2008 – 2012 годах поступали обращения, приведены в таблице 1.

Таблица 1

	№ п.п.
	Муниципальное образование
	Количество поступивших обращений

	
	
	2012г., всего
	2011 г., всего
	2010 г., всего
	2009 г., всего
	2008 г., всего

	1.
	Суксунское городское поселение
	2
	3
	1
	2
	1

	2.
	Тисовское сельское поселение
	2
	-
	-
	-
	-

	3.
	Киселевское сельское поселение
	-
	1
	2
	-
	1

	4.
	Поедугинское сельское поселение
	-
	1
	4
	-
	1

	5.
	Ключевское сельское поселение
	-
	-
	2
	-
	-  


Как следует из таблицы, в 2012 году обращения из Киселевского, Поедугинского и Ключевского сельских поселений не поступали.

Из всех поступивших обращений 1 обращение перенаправлено в другую организацию (решение вопроса не входит в компетенцию Земского собрания).

1.3. Статистика по темам обращений.

Таблица 2
Тематика поступивших обращений граждан в Земское 
собрание за 2008 - 2012 годы

	№ п.п.
	Тематика обращений
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.
	2009 г.
	2008 г.

	1.
	Коммунальные услуги
	1
	-
	-
	-
	-

	2.
	Здравоохранение
	1
	-
	-
	-
	-

	3.
	Вопросы образования
	1
	1
	2
	-
	-

	4.
	Капитальный ремонт и строительство
	-
	1
	1
	-
	-

	5.
	Социальная поддержка
	-
	3
	-
	-
	1

	6.
	Благоустройство
	-
	-
	4
	1
	2

	7.
	Прочие
	1
	-
	2
	1
	-


Анализ поступивших в Земское собрание Суксунского муниципального района обращений показывает, что за прошедшие 5 лет для населения района были наиболее острыми вопросы, связанные с благоустройством (7 обращений), сферой образования (4 обращения), социальной поддержкой и социальным обеспечением населения (4 обращения). Следует отметить, что за последние два года вопросы благоустройства уступили первые места по количеству поступивших обращений в Земское собрание.

1.4. Анализ результатов рассмотрения обращений. В 2012 году подготовлены ответы на 3 обращения граждан:

Таблица 3

	№ п.п.
	Результат рассмотрения:
	Количество ответов

	
	
	2012 г.

	1.
	разъяснено
	1

	2.
	решено положительно
	1

	3.
	отказано
	-

	4.
	принято к сведению
	-

	5.
	перенаправлено в другие организации
	1


ВЫВОДЫ

По результатам анализа можно констатировать как наличие позитивных, так и негативных тенденций в работе с обращениями граждан в 2012 году:

1. Позитивные тенденции:

- сокращение общего числа обращений в сравнении с 2010 и 2011гг.;

- отсутствие обращений по вопросам благоустройства, социальной поддержки, капитального ремонта и строительства;

- отсутствие обращений из Киселевского, Поедугинского и Ключевского сельских поселений.

2. Негативные тенденции:

- появление обращений по вопросам здравоохранения и жилищно-коммунальной сферы.
